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1. Einleitung 

 

1.1 Problemstellung & Relevanz 

 

 

 
84 % sehen KI als wichtigsten Einflussfaktor im Marketing, und ohne KI werde Marketing k¿nftig nicht mehr 

erfolgreich sein (Bitkom Research, 2026, S. 3, 31).  

Datenschutzanforderungen gelten als grºÇte externe Herausforderung, kºnnen aber auch Markenvertrauen 

 

 

 

1.2 Forschungsziel, Forschungsfrage, Begriffsanker 

 

 

stªrken (Bitkom Research, 2026, S. 3, 24). 

Der Kontext ist technologisch und regulatorisch. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

313). 

 

Im ĂFront Endñ steht die Markt-, Kunden- und Wettbewerbsanalyse (Cantamessa & Montagna, 2023, S. 311). 

 

 

1.3 Vorgehen und Beitrag der Arbeit 

 

 

 

2. Begriffe, Theorien und Bezugsrahmen 

 
2.1 Produktmarketing und Markteinf¿hrung innovativer Produkte 

 

 

 

 

 
  Im Launch beeinflusst die Kommunikation die Adoptionsrate (Magalh«es, 2023, S. 2). 

 

 

 

 

Kaufwahrscheinlichkeit erhºht (Frimpong Manso et al., 2025, S. 1). 

 



sehen (Cantamessa & Montagna, 2023, S. 322). 

(Han et al., 2024, S.  

 

Awareness f¿r Marke und Angebot erzeugen m¿ssen (Han et al., 2024, S. 115). 

 

 

gesamten Prozess zu verwenden. 

 

 

 

 

(Zhang, 2025, S. 2; Zhang, 2025, S. 19). 

 

 

 

True successñ umfasst eine stabile Performance Ăover the first year and beyondñ und verlangt daher MessgrºÇen 
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2.2 Erfolgsdimensionen bei Produktlaunches: KPIs und ĂLaunch Qualityñ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13). 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

(Bitkom Research, 2026, S. 3, 31). 

 

 

 

 

 

 

 

 

590ï591). 

 

 

 

2024, S. 590ï591). 

 

 

(Durst & PºppelbuÇ, 2024, S. 590ï591). 

Auf dieser Basis sind Trend- und Nachfrageprognosen sowie dynamische Preisstrategien in Echtzeit mºglich 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

2.3 KI im Produktmarketing 2026: Personalisierung, Automation, Prognose 

 

 

 

 

 

(Fakhreddin & Foroudi, 2022, S. 6). 

 

Inhaltlich beschreibt sie die Qualitªt der 4P-Entscheidungen, also Distribution, Promotion, Pricing und Advertising 

(Fakhreddin & Foroudi, 2022, S. 6), und st¿tzt sich auf Market-Intelligence-Generierung als Entscheidungsbasis 
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et al., 2017, S. 4). 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.4 Community-Plattformen und Community-getriebenes Marketing 

 
Community-Plattformen sind f¿r Produktlaunches wichtige Interaktionsrªume und begrenzen die Steuerbarkeit 

durch Unternehmen.  

Markenmanager haben Ăin einer zunehmend vernetzten Welt immer weniger Kontrolle ¿ber ihre Markenñ, weshalb 

Formate wichtiger werden, die Konsumenten zur Co-Kreation einladen (Saak & Schmidt, 2020, S. 70).  
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Gleichzeitig ist Echtzeit-Feedback auf neue Produkte Ăessentialñ f¿r bessere NPD-Performance (Han et al., 2024 

S. 115-116), was die Co-Creation-Logik ¿ber Engagement und Produkt-Fit plausibel macht (Erbacher et al., 2024 

 

 

 

 

 



Performance vermittelt  (Fakhreddin & Foroudi, 2022, S. 1). 

 

 

 

 

et al., 2025, S.  

 

 

 

 

 

 

nicht automatisch besser (Heidenreich et al., 2024, S. 1062). 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 Integratives Wirkmodell: Wie KI und Communities gemeinsam Produkterfolg treiben 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
Als Synergiepunkt nutzt das Modell Community-Daten als Input  f¿r KI-Entscheidungen und umgekehrt 

Personalisierung, um Community-Segmente anzusprechen.  

Damit steigt Adoption, doch grºÇere Crowds kºnnen die Zufriedenheit senken (Zhang, 2025, S. 2), was 

langfristigen Produkterfolg gefªhrdet.  

 

 

 

 

damit Reputations- und Performance-Schªden beg¿nstigt (Han et al., 2024, S. 117). 

 

 

 

 

NPD-Leistung genutzt werden kann (Han et al., 2024, S. 116). 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Planung betonen (Deer et al., 2025, S. 213). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

transparent zu machen (Deer et al., 2025, S. 213). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Methodik 

 

3.1 Review-Design 

 

 

 

 

 

3.2 Suchstrategie und Auswahl 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Die Suchstrings kombinierten drei Bausteine: (1) KI und Personalisierung (Ăartificial intelligenceñ OR KI 

 

 

 

Eingeschlossen wurden Arbeiten, die mindestens einen kausalen Wirkpfad zwischen (a) KI-gest¿tzter 

 

 

 

 

als Qualitªtsstandard betonen (Deer et al., 2025, S. 213). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inhaltlich wurden vier Hauptkategorien verwendet: (1) Mechanismen (z. B. wahrgenommene 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 Kodierung und Auswertung 

 

 

 

S. 214). 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 G¿te, Limitationen & Bias der Literaturanalyse 

 

 

 

 

 

4. Ergebnisse der Literatursynthese 

 

4.1 KI-gest¿tzte Personalisierung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




